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ENERBYTE - PERSONAL ENERGY TM 

TU ASESOR ENERGÉTICO PERSONALIZADO 
Una nueva relación entre ciudadano y comercializador eléctrico 
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TÍTULO PAGINA TIPO 
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PE: DEL DATO A LA INFORMACIÓN 

Información 

ANALITICS  

(BIG DATA) 
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ciudadano y a la 
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PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS 

Dato 
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Gamificación Comunidad Personalización 
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ANALÍTICS #1: CLUSTER SOCIOLÓGICO 
Compra de productos eficientes 

Cambio de hábitos 

Indiferente – orientado al confort 

Inversor  

30% 

33% 

Ahorrador verde 

37% 
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ANALÍTICS #2: DESAGREGACIÓN DE USOS 
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ANALÍTICS #3: SERVICIOS DE VALOR 

 Comparición 

contigo mismo 

 Comparición 

con usuarios 
similares 

 Objetivos de ahorro 

 Rankings de eficiencia 
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ANALÍTICS #4: MULTIPLATAFORMA 

 WEB  APP  Newsletter  Informes 
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ALGUNOS RESULTADOS 
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57% 

USUARIOS ACTIVOS (Más 
de 2 accesos) 

NÚMERO DE INTERACCIONES 
EN LA COMUNIDAD/  
3 MESES 

738 

67% 
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MEDIA CLICK RATE 

6,6% 



• Contadores digitales: una nueva oportunidad 

– Usuarios: Ahorro energético, Información 

– Utilities: Nuevas oportunidades de negocio 

– Regulador: Directivas UE, objetivos de ahorro 

• Monitorizar no es suficiente: dimensión social  

• Personalización del consumidor. Big Data! 

• Más información  más ahorro y fidelización 

• Barreras no tecnológicas de las smart grid 
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CONCLUSIONES 



MUCHAS GRACIAS 
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